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i. Cos’òDOL?
La piattaforma DOL (Domanda On Line) è lo strumento informatico per presentare la domanda di
partecipazione al Bando di selezione di operatori volontari del Servizio civile universale.
La piattaforma, predisposta dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile universale
d’intesa con tutti i soggetti che costituiscono il “sistema Servizio civile”, consente ai giovani di
compilare e inviare la domanda attraverso PC, tablet o sinartphone, senza moduli cartacei da
riempire, raccomandate da spedire o documenti da consegnare a mano. La procedura, oìtre ad essere
più semplice e rapida per i giovani che vogliono presentare domanda, garantisce il trattamento
sicuro dei dati e delle informazioni e consente al Dipartimento, alle Regioni, alle Province
Autonome e agli enti di Servizio civile di gestire le istanze e i successivi adempimenti in modo più
veloce ed efficace. assicurando la massima trasparenza dell’intero processo.

2. Cosa occorre per accedere a DOL?
Puoi raggiungere la piattaforma DOL direttamente da domaiidaonline.serviziocivile.it o attraverso i
siti istituzionali e i canali social del Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile
universale, tra cui sceluoikemziocivile.tuv.il dedicato specificatamente al bando di selezione per
operatori volontari Il link è disponibile anche sui siti delle Regioni e delle Province Autonome e su
quelli degli enti di Servizio civile che hanno programmi con i progetti ad essi correlati nel bando.
Per poter compilare e presentare la domanda per diventare operatore volontario di Servizio civile
universale occorre però che il sistema ti riconosca.
Se sei un cittadino italiano residente in Italia o all’estero puoi accedere alla piattaforma DOL
esclusivamente con SP1D. ‘il Sistema Pubblico di Identità Digitale. Se non hai ancora SPID e non
sai come ottenerlo vai al paragrafo 3 di questa Guida. Se hai già il tuo SPID vai direttamente al
paragrafo 5.
Se invece sei un cittadino appartenente ad un altro Paese dell’Unione Europea o uno straniero
regolarmente soggiomante in Italia che non può disporre dello SPID. dovrai richiedere al
Dipartimento le credenziali per accedere alla piattaforma DOL, seguendo la procedura illustrata nel
paragrafo 4 di questa Guida.

3. Clic cos’è e come oLtengo SPID?
SPID è il Sistema Pubblico di Identità Digitale che garantisce a tutti i cittadini di accedere ai servizi
online delle Pubbliche Amministrazioni con un’Identità Digitale garantendo un accesso unico.
sicuro e protetto.
Lidentità SPID è rilasciata dai Gestori di Identità Digitale (fclcniin’ Pivvider), soggetti privati
accreditati dall’Agenzia per l’italia Digitale (Agid) aid.ww.it’it/pìattakme/spid che, nel rispetto
delle regole emesse dall’Agenzia. forniscono le identità digitali e gestiscono rautenticazione degli
utenti
È possibile richiedere l’identità SPID al gestore che si prelèrisce che, dopo aver verificato i dati
dell’utente, emette l’identità digitale. rilasciando le credenziali (nome utente e password).
Ottenere le credenziali SPID, vedrai, è facile. Ecco di cosa hai bisogno:

• un indirizzo e-mait
• il numero di telefono del cellulare che usi normalmente (non è necessario essere

l’intestatario del contrauo)
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• un documento di identità valido (tino tra: carta di identità. passaporto. patente)2:

• la tua tessera sanitaria con il codice rca1e.

Sei pronto? Allora scegli uno degli Jdentity Provickr (spid.ov.iUrichiedi—spid). Gli Jdentitv

Provider forniscono diverse modalità di registrazione, gratuitamente o a pagamento, e i rispettivi

SPID hanno differenti livelli di sicurezza. Per la Domanda On Line per il Servizio civile ti occorre il

livello di sicurezza 2. Prima di effettuare la scelta del Provider ti consigliamo di valutare i seguenti

parametri:
• scegli la modalità di riconoscimento che ti risulta più comoda: di persona, tramite Carta

d’Identità Elettronica (C’lE)3, Passaporto elettronico. Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

firma digitale o webcam;

• scegli un liveUo di sicurezza almeno pari a 2;

• se sei già cliente di tino degli ldentity Provider, potresti avere un flusso di registrazione

semplificato;
• se sei un cittadino italiano residente all’estero, fai attenzione a chi offre il servizio per

l’estero.
Effettuata la scelta puoi avviare la procedura. Sarai guidato dalle indicazioni che ti verranno fornite

durante la registrazione e riceverai il tuo SPID che potrai utilizzare per accedere alla piattaforma

DOL.

2 Durante la registrazione puòessernecessario fotografarlie allegarli al forni che compilerai.
Sono acccuatesolo ieCane d’identità Elettroniche3.O. cioéquefle che non hanno la banda ottica sulretrodella iessem

in plastica.
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4. come ottengo le credenziali (tal Dipartimento?
Puoi chiedere le credenziali solo se non hai i requisiti per disporre dello SPID: quindi se non sei
italiano, ma un cittadino di altro Paese dell’Unione Europea o uno straniero regolarmente
soggiornante in Italia che non accede ancora a questo servizio.
Dalla pagina principale della piattaforma DOL seleziona “Se non hai ancora le credenziali vai qui” e
accederai alla maschera di registrazione.
La maschera è idealmente divisa in tre parti:

Dati anagrafici:
dovrai obbligatoriamente inserire i tuoi dati anagrafici, completi di indirizzo mail valido e di un
numero di cellulare che usi normalmente.

Richiesta Credenziali
Nonio

LJ;it;iiI,,N’e.,ia Liipgn iii ,ia’ciia

Iuta

Nazione dii

a

r’n.i,Iin-.mra

I itt’ I i;ipifli, I in.

Allegare i documenti:
dovrai caricare un solo file in formato PDF (dimensione massima 20MB) contenente copia
fronte/retro del documento di identità e copia del documento che attesta il codice Fiscale (in alcuni
casi i due documenti possono coincidere). Se sei un cittadino di un Paese extra Unione Europea con
permesso di soggiorno o in attesa di rilascio di permesso di soggiorno. il tue deve contenere anche
il permesso di soggiorno o la ricevuta che attesta l’avvenuta presentazione della domanda di
richiesta del permesso.
Attenzione:
per i cittadini appartenenti all Unione Eziropeaè valida sia la (‘aria di Identità che il Passaporto
ad avch,siw,e di quelli appartenenti a Bulgari a, Romania, Croazia. Cipro, Irlanda, Regno Uìi ito —

Paesi che non hanno aderito al trattato Sehengc,i —per i quali vale solo/I Passaporto.
I)c,unwnti jikijI,

I
,.,

Lp-ri: ea-Jrenx.oi O cc :Ioienfsrr c’Lu ran ‘a

I e(’a:tr-uat ,a, :c:unr:’ t Lu,)
urII!IrtrI::,,ciarIfai. ii,:vtLI-.r- iF --cI;Iua;,ilr,-a

jIf crtt’tOivarL’lo a i’Jratr.iv.r- -e) i cnc-a i

9Ii t€I ‘-u-)co
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luformativa sulla privacy:

dovrai esprimere il consenso al trattamento dei dati secondo l’informativa ai sensi dell’articolo 13

del Regolamento VE 2016/679.

Ir.foin.jl,wj

izMi!n1Lladjnsuao!rn!±±- 0t Ifl1flt

hl P.z’4anwi.ln 1k 1011W’ 7

&ur-I9 ,tltd 111c

;niuI’t, rnt, 1_*,rLti pr.iv1ilI,-tra,tr—t1nt1 incu,il,,,ttttt;il N9pIam-n 1W LI1I,;6tI d’s9.fl-,rtt’ 9n.tnt’ldh Pre,:tt9r iI9I’1r:-;IrIQ III ML•rjI Il 41,1 “‘110 )€r 9

pQhlJrIt9 Etwil• Il 119:90119 9tIlilrtl—O!i9jlt.t1 Upi,rI :ii,l;lr,t,l%Qti!:, lj,_, .:l,l FpniL?919t,i, 1,199,00, 11 DOlCI. Poi,i,

r.,i,t,,.,,n9no1r,,t 0Cl -,

JkI..ud,.,n,

Do,l,n.—.,,-1s, Ntlrdd,,.ln,.ne,,so ,,;:t’r.o:-t.,;atp.-’—--r rIto I.-,; r,W—-:-0r9-z:r—po:’rn:’. ,a.’ toror i::—.4 01010

,,-l.rt0’—r:-r.ow D’o—,,,

Per terminare la procedura di registrazione seleziona il tasto “Invia la richiesta”.

La richiesta viene verificata dal Dipartimento e, se accetiala, il sistema invia una e-mail alla casella

di posta che hai indicato. Attraverso il link riportato nella mail puoi accedere alla pagina che ti

permetterà di reimpostare la password. La nuova password, di almeno 12 caratteri, deve

obbligatoriamente conÉenere una lettera minuscola, una lettera maiuscola, un numero ed un carattere

speciale. Qualora successivamente dovessi dimenticare la password è possibile chiederne il

recupero, così come è possibile memorizzare laccount.

Rei m pQsta Password

l’peli l’ao9w,,rd

Iulliw.LJ PJ0,.W,,I O

Se la richiesta di registrazione non dovesse essere accettata riceverai una e-mail che te ne fornisce le

motivazioni.
Attcnzione:
è possibile effettuare una sola richiesta per ogni univoco codice ftvcale e il nome utente

corrisponderà al codice Jìsccile indicato.

6



5. accetto a DOL?

.7r r,’.

____________

rtJrl ht d

Se hai il tuo SPID puoi entrare nella piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con SPID”. Sarai
indirizzato al portale SPID del Dipartimento, dove dovrai scegliere l’Jdentity Proi’kìer con cui hai
ottenuto SPID ed effettuare l’accesso inserendo Utente e Password o più semplicemente
inquadrando il QR Code con il tuo snìaiphoize.
Una volta riconosciuto, verrai automaticamente indirizzato nella honw page della piattaforma DOL
e potrai iniziare a compilare la tua domanda.
Se invece hai ricevuto le credenziah del Dipartimento e modificato la password, puoi entrare nella
piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con credenziali”. Una volta inserito il codice fiscale e
la password verrai indirizzato nella huì;ie pugc’ della piattaforma DOL e potrai iniziare a compilare
la tua domanda.

Se hai dimenticato la password potrai reimpostarla dliccando su “Password dimenticata?”.

Servizio civile universale - Domanda On Line
re t,’.t,rwrap rr,aL.1:, esr,t.pteL1e..a l;cr,,jp’,.ir)n I.’ e;vr ,;i,,.rT’.c. u.’’. ‘r.v iaJt.—j!:.otjv;[eLn,: “a:. (.t.so*IIa p!1ItaInrnej pi’r,,ttatl,n..taIlai.re.idq,flIntaII4 aillesten devo anenire e,cIust’alTwv, to ttN, I, I 5t.tartj Pubblico dii diurna I)i calo t.ta: ,i, atzart tr,Cflt! bd alt, )JQ5i la Un:ne LaCZa balIn L’fl C’io LUDCQ a’qD:a’ t,alto

in ta.’,,. rzra.’,a ari odo,. alu p’aflairr a:t,av,aaCrn’co note—I a. ra,,r.h’ed,e o i.

Pii re.n arIl,,la,,a:nr, jil jì

. ,,, (—I—

Accesso al Sistema

Accedere al sistema inserendo I codice fiscale e la password

Codice Fiscale

Passwòrd

FAemor’zn Ac:oLflI

Accedi
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6. come è sb’uttui’ab la piattaforma DOL?

La piattaforma, che consente di compilare la domanda di partecipazione e di presentarla, ha una

pagina principale “Domanda di partecipazione” stmmirata in 3 sezioni e un tasto “Prosegui per

completare”.

Le sezioni sono:

I. PROGETTO — Scegli il tuo progetto

2. DATI E DICHIARAZIONI — Inserisci i dati e fornisci le dichiarazioni

3. TITOLI ED ESPERIENZE — Inserisci i dati e/o allega il curriculum

Domanda di partecipazione
Pei pij:e’ preucruare la crrlluanjaLreI ci •;:‘iJe ‘e I’ SlruIOrII. Puoi uoril!nU3IW la lire11,, le uertrisr, Dirairle a rr!li [au.fle r,Illa,e(( cIa e della erra SeZIOrItI i’’ la, ItodIlIllalu

Salvare can:rdlalc I cali So tal duflul casuila la glca er la rumpul-loflu dea rlrItSU.aa

I - PROGETTO ptgeuo Stitzcca?o lorormacancro Ctr.tro :5’ 5-2525

Sc.i ilmo pro9•r.o 4 DI PONtE QUATTNO CAPI ECC ROMA Ro,nal

2 . DATi E DICHIARAZIONI
-

-

Dat q drchiarar.or.l incompo

Inienici d’ri i torniscI. dichraraz.onl

3 . TITOLI ED ESPERIENZE
Inserisci i datì do ail.;a Il curriculum

ree 92’ C5la prt,,rtats la domarca

Per poter presentare la domanda devi completare le tre sezioni Puoi cominciare da quella che

preferisci Durante la compilazione della seconda e della terza sezione potrai non solo modificare

ma anche salvare e controllare i dati. Infatti il sistema, attraverso il tasto “Salva”, memor½a i dati

già inseriti e te li ripropone all’accesso successivo, mentre con il tasto “Controlla” il sistema

verifica se hai dimenticato di compilare qualche campo obbligatorio o c’è qualche incongruenza tra

alcuni dati.
Nella parte inferiore della maschera, sotto le tre sezioni, trovi il tasto “Prosegi.il per completare” che

ti consente di inviare la domanda. Fino a clic non avrai eseguito questa operazione, accanto a questo

tasto. trovcrai la scritta “Non hai ancora presentato la domanda”.
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Dopo il primo accesso, accanto alle tre sezioni della maschera principale, alcune icone colorate ti
mostreranno lo stato della compilazione:

• Sezione 1-PROGETTO: X rossa: progetto non selezionato
V verde: progetto selezionato. Clicca per vedere
il dettaglio

• Sezione 2-DATI E DICHIARAZIONI: X rossa: dati e dichiarazioni incompleti
\ verde: dati e dichiarazioni inseriti

• Sezioni 3-TITOLI ED ESPERIENZE: X rossa: dati incompleti
\ arancione: dati non inseriti o documento non
allegato4
V verde: titoli ed esperienze inserite

Da qualsiasi sezione e in qualsiasi momento puoi sempre tornare alla pagina principale “Domanda
di partecipazione” tramite il tasto “Torna alla Domanda”.

TOnIa alla Danrda

Puoi modificare tutti i dati inseriti lino a che non viene conclusa la procedura di presentazione (con
l’attivazione del tasto “Prosegui per completare” e poi “Presenta la domanda”). Da quel
momento in poi non sarà più possibile effettuare modifiche.
Se hai commesso degli errori potrai comunque annullare la domanda e presentarne un’altra.
Cliccando sul tasto “Prosegui per completare”, il Sistema effettua alcuni controlli per verificare che
ci siano tutte le informazioni richieste e che non siano presenti incongruenze. dandoti la possibilità
di modificarle o integrarle.
Un file di riepilogo in cui viene riportata la scritta “Boa”, che puoi stampare e salvare, visualizza
la domanda elaborata sulla base delle informazioni che hai inserito fino a quel momento. Dopo aver
accuratamente verificato il documento, ed eventualmente apportato nuove modifiche, devi
concludere la procedura di presentazione della Domanda On Line con il tasto “Presenta la
domanda”. A quel punto il Sistema DOL genera un documento in formato PDF della domanda
stessa che riporta un numero identiicativo prodotto automaticamente, la data e t’ora di
presentazione della domanda. Potrai visualizzare, in ogni momento, la domanda presentata
accedendo alla piattaforma DOL anche nei giorni successivi alla scadenza del bando.
Il giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione
con il numero di protocollo e la data e l’orario di presentazione della domanda stessa.
Attenzione
Per “presentai-e ‘‘ e/fettiramente la clonzanda è izeees.szzrio, al ternuiie della compilazione artra’er.vo
la piattaforma DOL, cliccare sul ursto ‘Presenta la domanda”.
Solo dopo questa operazione ilSLs’te,na DOL genera il documento informa fo PDF della domanda
stessa e lo invia ozi torna ticanuente al Dipartimento.

Lo stato “arancione” è previsto solo neliasezione 3 in quantononcisono datiobbilgatorido inserire.
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7. Come scelgo il progetto?

La sezione “1-Progetto” ti consente di scegliere il progetto al quale intendi partecipare e la sede

presso cui vorresti realizzarlo. Nella sezione trovi l’elenco di tutti i progetti presenti nel Bando tra

cui individuare quello a te più congeniale.

Per trovare il tuo progetto più facilmente è possibile inserire tutta una serie di filtri di ricerca

oppure, se conosciuto, inserire direttamente il codice progetto.

Il sistema restituisce l’elenco dei progetti che hanno soddisfano la tua ricerca, indicando i dati

principali del progetto e il numero delle domande presentate aggiornato in tempo reale. Se sai già

qua! è il progetto che fa per te puoi inserire direttamente il suo codice identificativo o il suo nome

nei relativi campi
Da quest’anno ogni singolo progetto è parte di un più ampio programma di intervento che risponde

ad tino o più obiettivi dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite e riguarda

uno specifico ambito di azione individuato tra quelli indicati nei Piano triennale 2020-2022 per la

programmazione del servizio civile universale. Nella scheda relativa ad ogni progetto troverai

anche il riferimento al programma di cui fa parte. con relativi obiettivi ed ambito di azione.

Ci sono poi altre novità rispetto agli anni passati.

Alcuni progetti hanno riserve di posti per giovani con minori opportunità, intendendo ragazzi che

hanno un basso reddito o bassa scobrizzazione o una disabilità.

Altri progetti prevedono invece alcune misure “aggiuntive” e in particolare un periodo di tutoraggio

nellambfto del servizio da svolgere oppure, per i progetti che si realizzano in Italia, un periodo da

uno a tre mesi da trascorrere in un altro Paese europeo.
Infine in questo bando 2020 sono presenti 384 progetti finanziati nell’ambito del Programma

operativo nazionale — Iniziativa occupazione giovani (PON-IOG, cosiddetto “Garanzia Giovani”).

Si tratta, in particolare, della Misura 6 “Servizio civile universale” che ha due assi di finanziamento:

l’Asse I “giovani ,wet’ (no! in editeution, emplovn;cnt or training ossw giovani che non studiano.

non lavorano e non seguono alcun percorso di formazione) e l’Asse I bis “giovani disoccupati”.

Sono perciò previsti 144 progetti interamente dedicati a giovani neet residenti in Italia (ad eccezione

della Provincia Autonoma di Bolzano) e 240 progetti destinati esclusivamente a giovani

disoccupati, residenti in Basilicata, Calabria. Campania, Puglia. Sicilia, Abruzzo. Mouse o

Sardegna. Ricorda, puoi presentare domanda per questi progetti anche se in passato hai già svolto il

Servizio civile universale.
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t.TmrT[I.-a Scegli il tuo Progetto
:u,ti3rC;b;Ii2.Q edo,: rGaeIcJ.1I,e:r ucI!! Dty fr)dlr, care) #, ‘I r.c: e

:iT, reti

G c.re-. rsrr c;cnrir.:ta

Trj:,r.gr,ìpanp UE

Settire
Area

Ente Htnt tr.te

(ciJ’c, ttgettu

Tjtcto P,egnmm e Obetteo Ambito

Ccr:a :: te p-iairt.

a
Nella maschera sono presenti i seguenti campi:
Nazione:
in questa casella puoi scegliere un progetto in Italia, all’Estero o in una particolare nazione. Il
sistema visualizzerà tutti i progetti relativi alla scelta effettuata. Se non si inserisce nulla il sistema
visualizzerà i progetti presenti in Italia e alfEstero. Nella casella sono visualizzate solo le nazioni
estere in cui sono presenti dei progetti di Servizio civile universale.
Regione, Provincia e Comune:
valorizzando queste caselle ti verranno mostrati i progetti relativi all’area geografica che hai
selezionato. Il campo Provincia verrà visualimito solo dopo aver valor½ato il campo Regione.
così come il campo Comune clic verrà visualizzato dopo aver valorizzato il campo Provincia.
Atte nzione
Questi tre campi non verranno visualizzati se nel campo Nazione ha i selezionato Estero o un
paese estero.
Giovani minori opportunità:
attraverso questa casella puoi visualizzare i progetti che hanno posti riservati a giovani con minori
opportunità. Selezionando ‘Si” viene visualizzato il campo “Tipologia Minori Opportunità”.
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Tipologia minori opportnnitù:

questo campo verrà visualizzato solo se nella casella “Giovani minori opportunità” hai selezionato

“Si”. Potrai scegliere di visualizzare i progetti che prevedono le seguenti tipologie: “Bassa

scolarizzazione”. “Difficoltà economiche” o “DisabNità”.

Tutoraggio/Paesi UE:
attraverso questa casella potrai scegliere di visualizzare i progetti che prevedono un periodo in un

paese dell’Unione Europea (Paesi UE), progetti che prevedono un periodo di tutoraggio per

agevolare l’inserimento nel mondo del lavoro (Tutoraggio) o nessuna delle tue tipologie.

Caranzia Giovani:
con questa casella potrai scegliere se selezionare i progetti che aderiscono al programma PON-IOG

“Garanzia Giovani”. Ti ricordiamo che potrai presentare domanda ad un progetto del PON-IOG

“Garanzia Giovani” anche se hai già effettuato il Servizio civile universale e, viceversa, puoi

presentare domanda per un progetto di Servizio civile universale anche se hai già prestato servizio

in un progetto finanziato dal PON-lOG”Garanzia Giovani”.

Selezionando “Sì” viene visualizzato il campo “Tipologia Asse”

Tipologia Asse:
questo campo verrà visualizzato solo se nel campo “Garanzia Giovani” hai selezionato “Sì”. Potrai

scegliere di visualizzare l’asse di finanziamento: “Asse 1 - giovani neet”, “Assc I bis - giovani

disoccupati”.
Settore:
se selezioni un valore in questo campo verranno visualizzati solamente i progetti del settore che hai

indicato.
Are a:
se selezioni un valore in questo campo verranno visualizzati solamente i progetti dell’area che hai indicato.

Attenzione
Se selezioni sia un “Settore” che una Area” il sistema restituirà quei progetti e/IL’ soddisfano

entrambi i criteri biscriti.

Codice ente
se Io conosci inserisci il Codice dell’Ente (es.: SUNNNNN). 11 sistema visualizzerà direttamente

tutti i progetti presentati dall’Ente indicato.

Nome ente:
in questo campo puoi inserire il nome dell’ente che presenta il progetto oppure parte di esso. Il

sistema visualizzerà tutti i progetti presentati dagli enti che nel nome contengono il testo inserito.

(Es.: se si inserisce la parola “Protezione”, il sistema visualizzerà tutti i progetti degli enti che nel

nome contengono tale parola).

Codice Progetto:
se lo conosci inserisci il Codice del Progetto (es.: NAZNZ0000000000000NÌ’JAZ). Il sistema

visualizzerà direttamente il progetto indicato.

Nome Progetto:
in questo campo puoi inserire il nome del progetto oppure parte di esso. Il sistema visualizzerà tutti

i progetti che nel nome contengono il testo inserito. (Es.: se si inserisce la parola “Crescere”, il

sistema visualizzerà tutti i progetti che contengono tale parola).
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Titolo Programma:
in questo campo puoi inserire il nome del programma oppure parte di esso. Il sistema visualinerà
tutti i progetti che nel nome contengono il testo inserito. (Es.: se si inserisce la parola “Giovani”, il
sistema visualizzerà tutti i progetti che contengono tale parola).
Obiettivo:
contiene gli Il Obiettivi dell’Agenda 2030 che sono alla base della Programma±ne triennale del
servizio civile universale.
Ambito:
mostra tutti gli ambiti in cui si suddividono i programmi. Ogni ambito d’azione può rispondere
anche a più di un obiettivo dell’Agenda 2030. ma ad un solo programma.
Atte nzionc
Se selezioni sia un ‘Obiettivo” che un ‘Ambito “il sistema restituirà quei progetti che soddisfano
entrambi i criteri inseriti.

Premendo il tasto “Cerca” il sistema restituisce relenco dei progetti che soddisfano i criteri di
ricerca cha hai inserito, con i dati principali del progetto e il numero delle domande presentate
aggiornato in tempo reale

.‘,u,I. 3:,:t’

PnITh ro,nunø Cudcp 5€cfr N

c, * .‘ * I’’31 .. Lr4rL iIIJL3PL 3 I:1.)9

(4 *.‘* :., Ef))’3’,

(4 cjI;t::te:,ra L’J€-duqj’’LS F::’,A I.S3

(4 ,.t,[ fli.& . vI?UCL ‘J32 LrJ’L I i .3 0

(4 VI __ iìrn,I,:I,.J3.I,’.I:L’,’, ijL :r,r.%ii,—,,% [r.Ilt I)t6ii1

(4* 2. ,‘LLLe ‘iI0

Per ogni progetto puoi attivare le seguenti funzionalità identificabili dai rispettivi simboli presenti
alla sinistra della schermata:
Q Visualiu.’ìzione dei dettagli. Selezionando la lente, il sistema propone una maschera di

dettaglio con: codice, durata del progetto; eventuali posti riservati per le minori opportunità;
eventuali misure aggiuntive; eventuale finanziamento “Garanzia Giovani”; settore; Comune; Ente
che realizza il progetto; sede cd indirizzo: programma: obiettivo; ambito; link al sito web dell’ente;
link alla scheda di sintesi del progetto; numero operatori volontari richiesti.
Attenzione
Da quest ‘anno nel dettaglio è presente un link a tinti scheda di sintesi presente sui sito cieli ‘Ente (il
cui caricamento è ci cura cieli ‘Ente stesso), cioit’ troverai gli elementi essenziali cielpiogetto, q a ciii
iuta descrizione cieuagllata. eventuali requisiti aggiuin tiri, orari (li sefl’izio. ere.. Se non dovessi
trovarla è perchè / ente non / ha ancora resa c/Lvponihile.
Attenzione
Nei dettaglio progetto, il N° Giovani Minori Opportunità è riferito ci//ci specifica sec/e prescelta.
Pertanto, j,iiò sueeeclei’e che pii? avendo selezionato un progetto che ha cleiposil riservati ci/le
minori opportunita, nella sede prescelta tioui ce ne siano.
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Aggiungi ai preferiti. Selezionando la stella inserisci il progetto in un elenco di preferiti

(l’icona diventa gialla )). Puoi aggiungere nell’elenco tutti i progetti che desideri Quando nella

maschera di ricerca dei progetti selezionerai “Cerca solo tra i preferit?’ il sistema ti mostrerà

solamente i progetti contrassegnati come tali. Puoi rimuovere un progetto dai preferiti selezionando

nuovamente la stella (l’icona ritorna azzurra).

Selezione del progetto. Se hai trovato il progetto giusto, seleziona questo segno di spunta. La

selezione del progetto comporta l’inserimento automatico tra i preferiti e il segno di spunta diventa

di colore verde “. Il sistema torna alla pagina iniziale con l’indicazione del progetto prescelto.

Attenzione
Puoi scegliere un altro progetto/in o a che non presenti la doi,ici,ida.

Inoltre, pj ogni progetto sono presenti due icone clic ne identificano la tipologia:

Indica che il progetto appartiene a Garanzia Giovani

* Indica che nel progetto ci sono posti riservati ai-giovani con minori opportunità

8. Come compilo la sezione Dati anagrafici e dichiarazioni?

La sezione “Dati anagrafici e Dichiarazionf’ ti consente di inserire quanto necessario per compilare

la domanda. La maschera è suddivisa in sottosezioni in modo da facilitare l’inserimento dei dati.

Dati anagrafici:
vengono visualizzati automaticamente i dati già presenti nel sistema perché acquisiti tramite SPID o

dalla registrazione con il rilascio delle credenziali. Tutti questi dati caratterizzati da uno sfondo

grigio, non sono modificabili

Dati anagrafici
Nome Cugniìi,ie

rrcnc

iwipotiirtjisg,r;i N.uioi,pdj na,zit,i

Codice Iiscaie Cittonanza

Cittadinanza:

se hai el’fettuato l’accesso tramite SPID il campo non è valorizzato e dovrai selezionare la Nazione

della tua cittadinanza tra i Paesi in elenco. Se invece hai effettuato l’accesso con le credenziali

fornite dal Dipartimento, non dovrai inserire nulla perché il campo è già riempito in automatico dal

sistema e non modificabile.
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Residenza:
i campi di questa sezione sono gestiti dal sistema diversamente a secondo se hai effettuato l’accesso
tramite SPID o tramite l’inserimento delle credenziali fornite dal Dipartimento.

• Accesso trwnite credenziali
I campi verranno mostrati vuoti e dovrai inserire obbligatoriamente tutti i dati. Innanzitutto.
dovrai selezionare se sei residente in Italia o all’estero.
Nel caso di residenza in Italia la sezione si presenterà come mostrato in figura:
R,,;,

rtaU

p’flI3

Va Nurnpn, r.p

Dovrai inserire Provincia (scegliendo un valore dall’elenco). Comune (selezionando un
valore dall’elenco che ti verrà proposto solo dopo aver scelto la Provincia), Via, Numero e
Cap.
Nel caso in cui risiedi all’estero la sezione si presenterà cosi:

Ita[ja • fL’sId L’

!rd;:izrD

ftuo,.

Dovrai inserire l’indirio completo in un unico campo e selezionare la Nazione dall’elenco
proposto.

• Accesso tramite SPJD
11 sistema presenterà i campi della sezione Residenza già riempiti con Le informazioni che
hai indicato in fase di iscrizione a SPID e che in alcuni casi potrebbero corrispondere in
realtà a quelli del tuo doinicilio,
La sezione si presenterà così:

Re5IcIua

,rd,rI PlaJa

Va t..Pø rp

=
Come evidenziato dalLa figura è presente iL pulsante “Conferma Datr.
Se i dati mostrati corrispondono alla Residenza, dovrai premere il tasto “Conferma Dati”.
Alla pressione del tasto i dati sono memor½ati e il tasto sparisce.
Nel caso in cui findirio proposto non corrisponda alla tua Residenza, potrai modificare i
dati e premere il tasto “Conferma datE per memorizzarli.
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Se risiedi all’estero la maschera proposta sarà come quelia indicata nella figura che segue:

Re5lder,za

I,,,.
•

Ii,in,i:.,j,k’(n

Naz

pr;Lnttnc quel. d:aljsu PtD I a, mcdl: a e CQrICT ma

.crrrn.•

Dovrai inserire l’indirizzo completo in un unico campo e selezionare la Nazione dall’elenco

proposto e premere il tasto “Conferma Datr’

Attenzione
piro accadere che la Piallaflmnna DOL non riesca a visualizzare correttamente i cci ìnpi Residenza

caricati da SPJD: in tal caso il sistema li propone ‘iju(i e dovrai seguire le modalità di inserfinen to

descritte prccedentcmente in Accesso ti-amite credenziali.

Recapito coniun icazioni:
i campi di questa sezione non sono obbligatori, dovrai compilarli (indicando Comune, Provincia,

Via, CAP e Numero civico) solamente nel caso in cui vorrai far pervenire le eventuali

comunicazioni ad un indirizzo diverso da quello di residenza.

Attenzione
Anche se tali dati n oii sono obbligatori il sistema non accetta una compilazione parziale della

sezione Es.: se inserisci il campo Co,;iune, dovrai ohhligawricznzente inserire anche gli altri

canipi,).

Rccapito Lomunlazloni

:zc,rJpr

tela,.,.’ l’nWUltla

“

V’a I PJumano

,a. a
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Formazione:
in questa sezione dovrai indicare il titolo di studio posseduto al momento della presentazione della
domanda ed eventuali iscrizioni a una scuola secondaria diii grado o ad un corso di laurea.

FOrrnaZ ona

‘;toro db studio Tipo ! Sotto ‘o / Drociptinu

tcoe:iz:.;e:;t..i..; iL’ ,Z,,i

*:#z’.’ n.’.z i,r:.i.ri—/lr ‘IL.i u,J.,a:r r_’,rnxiriarr’’c,:.. ,a’-ruu::t.rt,rr: rr-”ej. - ..si’t.r.r..cL-i i.
i I-:. L herra,.y ., urcu,et.rne tu _i’rt,EC, •.i:igJtriorti cl/t’ltD

Italia / Estero Atrio cortegurmenta lutluto

Erie Lise is. rt’ -t., I lutt,,o 1,0t

flttuara ocr zione scutIa s-tcuridarra di Il grado
ktr.o solista

Ottuare SC ZODE 5050 d aureo
Acero

Titolo di studio:
devi indicare il titolo di studio più elevato che possiedi al momento della presentazione della
domanda, scegliendo una voce tra quelle proposte. Per i titoli superiori alla scuola secondaria di i
grado dovrai compilare anche il campo ‘titoli/Settore/Disciplina”.
Dovrai indicare, selezionando una voce tra quelle proposte, se hai conseguito il titolo di studio in
Italia o all’estero, l’anno e l’istituto presso il quale lo hai conseguito.
Potrai indicare anche se non hai nessun titolo di studio o hai un titolo di studio conseguito all’estero
ma che non è riconosciuto in Italia.
Attenzione
Nel campo ‘Anno conseguimento “ dovrai inserire esclusivamente l’anno di conseguimento del
titolo e non la cinta completa (Es.: “20)3” inserimento corretto, “28 giugno 20)3” inserimento
errato).
Atte nzione
Se hai selezionato “nessun titolo di studio o “Conseguito all ‘estero e non riconosciuo iii Italia “ i
campi “Tipo/Setto’e/Dtvciplina “, “Italia/Estero “, ‘1nno conseguimento “ e “Istituto “saranno non
dispon ihilt
Se hai conseguito il titolo di studio all’estero, per essere valutabile, dovrai anche obbligatoriamente
indicare l’ente che ha rilasciato la dichiarazione di “equivalenza” o “equipollenza” a titoli di studio
conseguiti in Italia.

Attuale iscrizione scuola superiore diii grado:
se sei attualmente iscritto a una scuola superiore di Il grado. dovrai indicare l’anno che stai
l’requentando (selezionandolo tra una voce di quelle proposte) e l’istituto presso cui sei iscritto.
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Iscrizione cono di laurea:
se sei attualmente iscritto ad un corso di laurea, dovrai indicare l’anno che stai frequentando

(selezionandolo tra una voce di quelle proposte), la facoltà e l’università presso cui sei iscritto.

Pmgerto:

se hai già selezionato un progetto, ti verrà mostrato l’Ente che gestisce il progetto, il nome e la sede.

I campi non sono modificabili. Premendo sul simbolo della lente di ingrandimento verrà

visualizzata una maschera di dettaglio del progetto.

Se invece ancora non hai scelto alcun progetto i campi saranno vuoti Per scegliere il tuo progetto

segui le indicazioni descritte al punto 7.

Progetto
EnIe

rrw ‘o,et

Sede

l4CLt_t E OLI I. ,orjfl.I .n,aI

Mao,

SlctIva,,0ne5, :tad9I,w zO Cv c’o del progetto

Motivazione scelta del Servizio civile e/o del progetto

questo campo è obbligatorio e dovrai inserire la motivazione che ti ha spinto a scegliere il Servizio

civile o quel particolare progetto, selezionando una voce tra quelle proposte.

Dichiarazioni Minori Opportunità

Questo campo viene visualizzato se hai selezionato un progetto che ha una riserva di posti per le

minori opportunità. Devi selezionare se vuoi partecipare ai posti risen’ati per la tipologia di “Minori

opportunità” indicata nel progetto oppure non partecipare ai posti riservati perché non hai gli

specifici requisiti.

O c”iaiazori Miroi Opportunitti

D::hrarc e ;ore a :S 5€ oet o ta Lcc—czn,cre

Dhtaro ci or vc e’ pa ac flri a ri000var, pe e m nor oppo, tun,ta
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Garanzia Giovani
I campi che seguono saranno mostrati solamente se hai selezionato un progetto del PON-IOG
“Garanzia Giovanf’ e contengono una serie di dichiarazioni obbligatorie che saranno diverse a
seconda della tipologia di asse a cui appartiene il progetto:

Asse Giovani zeet
o devi dichiarare di risiedere in Italia, ma non nella provincia autonoma di Bolzano.
o devi dichiarare di aver aderito al Programma PON-IOG “Garanzia Giovani”
o devi indicare la data di presa in carico e il centro per l’impiego/servizio accreditato presso il

quale sei stato preso in carico.
In alternativa alla data di presa in carico devi dichiarare
o di essere non occupato
o di non essere inserito in alcun corso di formazione
o di non essere inserito in percorsi di tirocinio curriculare e/o extracurricubre
o di impegnarti a concludere la procedura di presa in carico centralizzata che sarà avviata

automaticamente

flictrar.r;inni .j—1r;iI Gir.)nì3ru

.iOIUudfl

:03 i mn.nL.3,2i:ntov:n’j::r:oe 33’ :reo:IwU; UU i, .3n 3.’It vìn:. O p:ta, O ap,cz’.:Trn:ap a: :r:rtl

010111410 d, ,q.ere ataro prPan o carico

— .4 3r43 U reato pre ,: •gnre,n.r o j:rentt,Z 3)

n alt,r.,Mmo diotiroro

non 0000pato:

• Uinon 1110 tI 41’Intr Fu a ori eoPar ,corao di atudi •. olacar, SU .nr a ziuFir 00 ur. sa; tu,

rianrSSt,e iiaer,zoina[:ijntunodltornuziar,,u;:iiir,.,aIe,uI;z.oir,,. e norrU _—nuaI UpIrIOF.SF:r.,C 3.11 I :IInF:J...I;UU tflLfl I:n:JiFro:ao

‘In il pero orni d’ rirorFaio CUIr (LIMe e/O rn300curr; 0014,! 3 0 Id, :3 ir, IaI_

• : 0:erarr. a030c nIavori003,;’04300’:n:eitrS’nztarre nasi aWaO fltt’:attItt
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• Asse Giovani disoccupati

o devi dichiarare di risiedere in una delle seguenti regioni “Basilicata, Calabria. Campania,

PuWia. Sicilia, Abruzzo, Mouse, Sardegna”.
o devi indicare la data della DID (Dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro) e

indicare l’Ente clic ha rilasciato la dichiarazione.

o devi indicare la data di presa in carico e indicare il centro per Fimpiego/sentio accreditato

presso il quale sei stato preso in carico.

:1 Fila aaon Cb a 7ifl (lovanl

Dichlam

I.’. Caig..,,, llt•)

pffejair Fi:t; li nanz r. .ny”diata wontT* al Iaio,,)

i, data .ltc,atz (a

Dia a !flO Lfl FRtCfl

data Priasto i lctiitrt per .ru,!,ga,sarvl2:o JllaprJQ di

Attenzione
Il sistema controlla che izoz ci sia incongruenza sulla residenza (se il progetto è per giri vani n c’ct

non devi risiedere nella provincia di Bolzano, mentre se il progetto è per giovani disoccupati devi

risiedere in Bczsilicata. Ccihi/ria, (‘anipania, Puglia, Sicilia , rlh,uo, Mouse, o Sctnlegnu) e in tal

caso ti verrà segnalato e verrà bloccata la presentazione (lei/cl domanda stessa.

D1_.1 iurazioni:

in questa sezione dovrai obbligatoriamente compilare i vari campi e e dichiarazioni sono tutte rese

ai sensi degli articoli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.

445.
La sezione è divisa in due parti: requisiti e altre dichiarazioni.
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Requisiti
In questa pane dovrai dichiarare la Cittadinanza e di non aver riportato la specifica condanna cilata.

Dichiarazione di cittadinanza:
campo obbligatorio. Dovrai dichiarare la tua cittadinanza selezionando una voce tra quelle proposte
(Cittadino italiano, Cittadino di altro paese dell’unione Europea, Cittadino non comunitario
regolarmente soggiomante).
.arIr.:,.m,rnc,?orre-,;:.,

—

Attenzione
Questo campo è diverso (1(11 campo “Cittadinanza ‘presente ,zella Sezione “Dati anagrafici’ in cui
l’iene riportato la cittadinanza come dato inserito (se hai effettuato / ‘accesso tramite SF11)) o co me
dato acquisito (se hai e/fl?ttuato I ‘accesso con il rilascio delle creclenziali) e l’a .vempre ialorizzato
in quanto è prova delpossesso di titio dei requisiti necessari pcrpoter presentare domanda.

Dichiarazione di non aver riportato condanne:
devi obbligatoriamente spuntare questa casella. Non aver riportato la condanna descritta è, infatti.
requisito necessario per presentare domanda.

I) a h ‘a, o

i un arer ‘pori ata rc:,air,aa ai in e non d,fl:rnar I iae u delra veda ar-e avaer ‘ore ad un aravo ocr dc taci ‘90cl 0 aliacicio ilvocro ad o:ra pr:a ce la rea’ aa’arre al, reo,n:,ca ci ferivi e oe in
d’ i taci viravo la Nrirna 3 The a ,itrtC fr.aaprur in irrta: Dre- i eeaiarin:0r4 I CC frr di ,arm a, materie cia no Ve-ai per Ce- itt i p,sardaal i ,ppa,ter.e Filo Ci
fui rtjt am atn a g uv-r e-e-CI ari,, cnr, a ‘e-ali:, a di Crini’ al fa Dranr’to,a

Altre dichiarazioni.
Nei primi due blocchi dovrai effettuare una scelta tra due opzioni (Sono disponibile, Non sono
disponibile) rispetto alla possibilità di essere impiegato, qualora dopo le selezioni risultassi idoneo
non selezionato, nel progetto scelto a seguito di rinuncia da parte di altri operatori volontari in
servizio o in progetti diversi dello stesso ente o di un altro ente.

‘ear.orcape,n,b,u.

XII w”D d,spo,,ibde

cii a a in r e0r.ta alle eeiq:.ci li il’*tt ne ‘e,,’ o rione: clic ae;enr aiuta ad eVa* le ar.-;er, -ito al l’macina Or iCrOi o a care mie rio ar.r.ae ‘3 pOSti ‘e,, ni,i.aor.lr,mr, ,Cr.esm.r-arne i:, Il e-’ iii e lei
011:0ml! .:re re-e ettra .gar.’:r i: n’oncia a apei.rr,er,tr,uia rairili re.r ia:ar,nflr 0r o

IWfl SQ d,apor.,b,Ie

lrm,r 3,.!e:rrnd, ,rnle--.,—re rs—er_’e-!a,caI’OLW.rl,cl:nre-r e-ev.:’JC,: ‘-:r’’€._i’’ e eìr,oe_.’cd.natnC.: rrn:rca
— cl2.:au.:,n’., cile Cii i J’,r64in, .rVo:cia’ji, -acr,&a,,a’o-fl,3.Lcca,n-a-r’r::ed5.

-:ee-,ronr,rn-j, ci a,:eca.en:D:a:arar:e.u:untar.v-aue-r.ol alre;n:a

Il terzo blocco della sezione, per il quale devi necessariamente spuntare la casella, si riferisce a
diverse dichiarazioni che ti invitiamo a leggere con attenzione.

Lrh.arn

• troVe- :r.iao ‘n’arcanI noi-circo rnCrc.r: ri,. adomar,e-aed,nin.: ‘-in paia-iride; eaV.ir,,:i4ctrCairi,nreoe, I anae;aaa:ieL. ‘noalal,r,J r- c:n-rraaicnro
• :rea:n.reoapor..n.:eo c. ataarrn.rn. ,rerlomr;taonrntogn, e-, — m rate a- ap:mi:9r.,.cltea.ai-:iu-e:naaeaJaervr.rac.m: e Vervu eroe-atte raa.,a.re?l terzi rH,verira

i.: i,: e li irera,, ccv mi’-: rarmvo ari ardlrrhcr&rar,e cr00 il I., Ira; tiorerroi o rUr::arre Er.r,rrr:ea,
• r p va-, edo-e a lrar-aarn.cntn ai, spean cia:: re al i, 110v, pr i. flgrmcr la ce ‘a :cdv Cr rea! ari:, rrcpmrFia !crrh’ra: tra da reni reCite 10 raro Cdi I rei ‘e analI non Zia

ar tenta r :nrr.:: e- va ‘n’dita r.el lupa ci ‘col :000000 dal
e: e- ,

.—_-—- urne-, :o’,’,i:’e-:r’n-— ..,.:l.9.,fl.,r_fla,-er,t.,’,re’n,,en’Orl) a_,,,IaTh?re-:r..re.lr:,.e-:’na.efl’,-:.
£0

• arare a De- ‘.0 eienddr:,:acai.rnit:0 dal. cr: ‘ciad’ cruoc: .9.:—:: a— a-c opczaarzlaa;:’pai:nraoc otrnr:e
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Informativa privacy:
leggi attentamente l’informativa sulla privacy e spunta la casella “Dichiaro di aver letto

I’ informativa”.

u,tnalw.,

lflftMTp. iI diitin .itx pirilrroni’ chi liti p nflfli —

.0 ‘4fli 1h) NnoLiineriin iL 2015db?’)

113’ liii tr.i )31,w,cni ratt.iti. i? cci;iorl, nel P,rn’i-niiro Uhi 2U1&’i.j —di ‘i€3 uno 3-gclimt, Lretlfl?a,eu(c,;ls:rii3der FU r,31, Fu

e i Dici i cii civ. o vii 3:1, ivei,, (di Ot’giirn O ,irr:,rtc;:toi (oli lecIti ‘Juadei(j iirrcWIaii Ls.o1aro 31 00

1ti prccLdcro ai 1,13 en:D diii un vIti CCCIIi e :cge, Li ID’ Th3t i

L’al iiitii ti, iiti lei_Io)

Consenso al trattamento dei dati personali:

è una casella di spunta in cui puoi dare o non dare il consenso al trattamento dei dati personali. Fai

attenzione però: il mancato consenso al trattamento dei dati personali impedisce la presentazione

della domanda in quanto le procedure di selezione implicano necessariamente il trattamento dei dati

che avverrà in modo sicuro e protetto.

dli hism iii a)iI Ioni, Iuidnriitiva

Un il tontoito non do il contonto al arwm, r.:o Dei miri tal’ lInDaL. rn:lunl qveinl conniCenaIl como COtIDDi t’oli t :cia,i di dan,, e lii cCm-Jr.ca:’Dnl il, ire, Cari Ie’roDall a s:getti

1.1 oplioini pii 4, Fnili’.hindio’.iate iiui ‘ivifoi,.’ai;va

La sezione “Dati anagrafici e Dichiarazionf’ si chiude con i pulsanti “Salva” e “Controlla”.

Il pulsante “Salva” consente 11 salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla correttezza delle

informazioni. Ciò ti permette di salvare i dat seppur parzial in modo da ritrovarE nel successivo

accesso.
Il pulsante “Controlla” effettua i controlli sui dati inseriti ed evidenzia in rosso i campi mancanti o

rilevati dal sistema come incongruenti
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J. Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?
Questa sezione ti consente di integrare la domanda indicando eventuali ulteriori titoli in tuo
possesso, oltre al titolo di studio da te indicato nell’apposita sezione,e le esperienze che hai
maturato.
Puoi scegliere se compilare i campi della maschera oppure allegare il tuo Curriculum Vitae puoi
anche scegliere entrambe le opzioni.
Attenzione
se non scegli nessuna &lle dite opzioni, in sec/e di valutazione della donìanclu non!! vetro ciltribullo
aiciiz punteggio per titoli ed esperienze ad eccezione cieli ‘ere ntuddepunteggio relativo al tuo lo di
studio del candidato, elemento da te ipidicc,to izella sezione DOL ‘Dati anagrafici e dwhiarazioni’’

Nessun campo della sezione è obbligatorio e il sistema accetta anche una compilazione parziale. La
compilazione di alcuni campi comporta però, necessariamente, l’inserimento di alcuni dati in
successivi campi correlati, per le informazioni ad essi connesse (esempio: se indichi il titolo di
studio posseduto, devi compilare anche le voci “Tipo/settore disciplina”. “Nazione”, “Anno di
conseguimento”, “Istituto”).
Tutte le dichiarazioni sono tutte rese ai sensi degli articoli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente
della Repubblica 28 dicembre 2000. n. 445.
La maschera è divisa in due sezioni: uno relativo alla “Formazione” e uno alle “Esperienze”,

Fo,’mazione
In questa sezione dovrai indicare se possiedi un ulteriore titolo di studio rispetto a quello indicato
nella sezione “Dati e dichiarazioni”.

Formaz:one
le btciz i

o ,oo / Setto’e I DsLpØia

/ nrnIrorset/flentn

IterL’r’,toIo i oLt I O Qud’U :CItd:’J /&Id ti un’ dal, a.uiwaf
E ,ro ditta’ c ‘,oo I Sctnre/ O’scØ’a

./I ;/::.t.3: ;j....l ..rnt

i) f]i’J in. 3r::;.4; .:‘.r3a *.;wn ,. a:.,i,tt,iri/ lt, .::Ltt;€’’’rqrCaZ ,ria3/:.:.’,:3nitt nj, i t’i \a.’ at:. cUn na.’a ‘‘.:n,n’. flap’’ !3i•

a a w’o Aw,o coite,,rent

• i L rG/ve6rnEntt

Attuale titolo di studio
Viene riportato il titolo di studio che hai’’indicato nella sezione “Dati e dichiarazionE. I campi non
sono modiflcabili.
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Ulteriore titolo di studio

devi indicare un eventuale altro titolo di studio che possiedi al momento della presentazione della

domanda, scegliendo una voce tra quelle proposte. Per i titoli superiori alla scuola secondaria di I

grado dovrai compilare anche il campo “Titoli/Settore/Disciplina”.

Dovrai indicare, selezionando una voce tra quelle proposte, se hai conseguito il titolo di studio in

Italia o all’estero, l’anno e l’istituto presso il quale lo hai conseguito. Puoi aggiungere solo un titolo

di studio ma tiene conto che per le specializzazioni c’è una specifica voce nella sezione esperienze.

Attenzione
Nel campo “.4nno conseguimento “ (lovrai inserire esclusivamente / ‘UflflO (li con.s’egiii,iiento (lei

titolo e non 1cr da/ct completa (Es.: ‘2013 “inserimento coiretto. “28 giugno 2013 “ inserimento

erro (o,).
Se hai conseguito il titolo di studio all’estero, per essere valutabile, dovrai anche obbligatoriamente

indicare l’ente che ha rilasciato la dichiarazione di “equivalenza” o “equipollenza” a titoli di studio

conseguiti in Italia.

Esperienze:
in questa sezione puoi compilare i vari campi. avendo cura di indicare solo le esperienze utili alla

valutazione e ricordandoti di specificare sempre tipologia, enie o strntThra presso cui hai fatto

l’esperienza, anno di riferimento e la durata.

Attenzione
Tutti campi prevedono / ‘inserimento libero di una descrizione per un totale di 1.000 caratteri spazi

inclusi, oltre tale limite il sistema non accetterà più caratteri,

Coni, tirocini:
indica eventuali corsi, tirocini, applicazioni pratiche effettuate, specificando anche se è stata

rilasciata un’attestazione.
(Drm t,mrin, , ,Nfln,1

Specializzazioni:
indica eventuali specializzazioni quali master di 1° o 20 livello, dottorati, altri corsi di

specializzazione. Indica anche data di conseguimento e l’istituto/struttura presso cui l’hai

,j[Iz:Jt:u,p U.r,’,,,,, LX ,4trtiI

conseguito.
Competenze:
indica eventuali competenze linguistiche, tecniche. informatiche, scientifiche, sanitarie, ecc.,

specificando se comprovate da attestazione.
ftI,T,pf’IPflZ,’ (IL,’ Ùw (fi (l’tino
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Altro:
inserisci ogni altra informazione relativa alla ma esperienza, condizione personale, professionaLe,
ecc. utile ai fini della valutazione dell’Ente.

Le altre voci di questa sezione sono pulsanti di opzioni che consentono di indicare se hai fatto o no
esperienze presso l’Ente che realizza il progetto. presso altri Enti nel settore d’impiego cui il
progetto si riferisce e/o in settori d’impiego analoghi a quello cui il progetto si riferisce. Anche
questi campi sono ad inserimento di testo libero, per un massimo di 1.000 caratteri spazi inclusi, ed
è necessario indicare sempre la tipologia. L’ente o la struttura presso cui hai fatto L’esperienza,
l’anno di riferimento e la durata.

La sezione “Titoli ed esperienze” presenta poi i pulsanti “Salva” e “Controlla”.
Il pulsante “Sali’u” consente il salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla corretIea delle
informazioni. Ciò ti permette di salvare i dati, seppur parziali, in modo da ritrovarli nel successivo
accesso.
Il pulsante “Cw,tmlla”, visto che i campi non sono obbligatori, effettua i controlli solo sui dati
eventualmente inseriti evidenziando in rosso i campi mancanti laddove connessi ad altri

‘Io ;iv’to N[IN ho IvipIo erier!t. ‘ *rir, p’ Cii n:e rrp i]

IipoIoia peflCflLe

ho avuto NON ho avuto ;c:odtnt tc,e,!hrzt eto .a;tF d’ t CC: tU i bel;:C

I PIIIIIIIl ,—.IWI’POZP

Iloavuto rOFdIwj.ivttu :t ,.!I€1trI:t}2.:iaC: aC,t.I aCttU). ti.at

I Ijobugt cCpttÌt’nw
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Curriculum Vitae:
Infine, il sistema offre la possibilità di allegate il tuo “Currkuh,m Vitae”. È consentito caricare un

solo lile di tipo PDF, non protetto da password, con dimensione massima di 5MB. Dovrai scegliere

il file sul tuo dispositivo premendo il tasto “Sfogiia” e poi allegano con il tasto “Allega”.

Curriculum J tae
‘4 o,i.p4’q e’fe:i :-ei[ec rc’cc.rt’.gI,ar’t. er:,’D Pr:r-.1?.: a Ihp1Dir.J 0 :e,-2fl9 n CP. - :;*i:-.rLvat1 Ca

wr..v:!:tim,.x[ai.o.6I 26-la 2rjaC:aU.PR 4.-. :trt c-—;ara-6pcr2a: b CJ2grrIm.C CV

S:ChII.,Ie .a,rI’-»,’a
;;.z •SÈ.. ;n:.

- ‘..:C-a s.. ,-r;:ma4t

o
Fai attenzione ad allegare il curriculum vitae nel formato corretto e ricordati di cliccare sul tasto

“Allega”.
Una volta allegato il CV potrai in ogni momento eliminare l’allegato attraverso il tasto X o

visualizzarlo cliccando il tasto (13
Atte nzione
Il CV che hai allegato ha validità di dichiarazione sostituiva di certificazione e alto di nolorietà ai

sensi degli artt. 46, 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e attesta che sei consapevole delle

conseguenze derivanti da dichiarazioni inendaci ai sensi del! ari. “6 del predetto D. Pi’?. 28

dicembre 2000, a. 445
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10. Come presento la (lomanda di partecipazione?

Se tutte le sezioni presentano l’icona V verde puoi presentare la domanda di partecipazione al
Servizio civile universale.
Puoi presentare la domanda anche se la sezione 3-Titoli ed esperienze presenta ricona A arancione
perché, come detto, per quella sezione non ci sono campi obbligatori da riempire.
Cliccando sul tasto “Prosegui per completare”, il Sistema DOL effettua alcuni controlli per
verificare che ci siano tutte le informazioni richieste e che non siano presenti incongruenze
accettabili dal sistema. Se rileva degli errori te li segnala, dandoti la possibilità di modificare o
integrare.
In caso di esito positivo ti viene mostrato un riepilogo della Domanda di partecipazione, in “bozza”,
con tutte le informazioni inserite.

E R ‘3

Ad b.:L PIaULAIASA uEaA DiviNA I’IiUWiUENZA D’lui IDLETJ5U

Domanda di partecipazione al Servizio civile universale
Arg,aiìu biu(arw

CHIEDE
di t. .‘.rti a rrIifle’.LU a t’’.ta ala Lii ‘hj un’e upei ai ire’. ui[ntijr,a, pe’ I I pmeui Uil LalIIIrli[ri p.y la i a ai C ‘.Ini t’ugo di Ire’.,’. iod iL e 1Ji’2 N2UU5’3 I [Di UI’

la di Vii’. UD C’.PilUCClNi t’Eia LudIce icce 29U1

Ai i.1 er gE cRei’. rio [le di Lo’. ,i:rl_rtI tørrtcft.,Ic re giai Il e’.’. ‘.7 dci dinroto dci 9r idcirric ocll a rAirJUbbiitO ‘. o,rbre 2(700. reL’.i, ur’Is.2a’.aio oolio:Jr1c’gr,errze
‘r,.:,ddc.Lr:.nc;irl[ledaI’.tlde 21 ‘.cg.Jr:n.k “Le’. £IXi.J.t Lebu’za,c4,u.eiIairirIee iigtirtil[iwarar,r;

DICI IARA

Se vuoi visualizzare la domanda in bozza in formato PDF, salvarlo o stamparla elicca su “Stampa”.
Controlla attentamente tutte le informazioni inserite e verifica clic non ci siano errori. Se vuoi puoi
ancora modificare o integrare qualcosa cliccando su “Torna alla domanda”.
Attenzione
Quella mostrata è solo uì; ante/n’itna della domanda (caratterizzata dalla scritta Bozza) e sigìzi/ìca
che la stessa non è stata ancora inviata al Dipartimento. Per eJji?ttuare realmente l’invio devi
premere Presenta la domanda “ come descritto qui di seguito.
Atte nzione
Nel caso in cui tu abbia scelto un progetto del POV—IOG Garanzia Giovani , nel momento in cui
presenti la doiìumnda. il sistema eflettuera un controllo sulla residenza ed in caso cli incongruenza
(oltre a mettere la .V rossa accanto alla sezione Dati e dichiarazioni) verrò bloccata la
presentazione della domati da stessct e verranno visualizzati iseguenti messaggi:
Asse giovani NEET

ti.’.: o: a’. i: i’.r-ii,ri gru
e a,

Asse giovani dtvoccupati

errereii::irJl [[eri, re’. de’.:’. .fl 1111 [1W O[e[1.lri[, ‘.‘y[rA[:lr[:ul [diii,’. i’i’:[ilfliL Li.1,.,,. Linea”., i [i .TiFiO iici[,a 9[rrluigi’.



Se sei pronto a concludere la procedura clicca su Presenta la domanda” per l’invio della

domanda di partecipazione.
A questo punto il Sistema DOL mostra una maschera di conièrma della presentazione della

domanda e invia la domanda direttamente al Dipartimento.

Hai presentato la domanda
rL1o:;r.l li t’e!

d,I,tJi%.:.:ri-,I:_4

PillIL.Ii,!.ir,ti,Ut. 4t.i t.vCj i,

c’i i ‘Tr..

Li,, dei 4 ,Li 1 %?1,; .4:,, JiM1

Tramite il tasto ‘Stampa Domanda” verrà visualato un documento in formato PDF della

domanda stessa che riporta un numero identificativo prodotto automaticamente e la data e ora di

presentazione della domanda. Potrai visualizzare, salvare e stampare la domanda presentata.

Potrai visualizzare la domanda in ogni momento accedendo alla piattaforma DOL anche nei giorni

successivi alla scadenza del Bando stesso.
Il giorno successivo alla presentazione deLla domanda ‘il Sistema di protocollo del Dipartimento

invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione

con il numero di protocollo, la data e Forano di presentazione della domanda stessa. Se non trovi

questa ricevuta nella casella “Posta in arrivo”, prova a controllare nella casella “Sparn” o nella

casella tosta indesiderata”.
Attenzione
Se il giorno successivo alla presentazione della domanda non hai ricevuto la inni! con il numero di

Protocollo, con tattaci inunecliatainen te (lì/a casella (11 posta elettronica

(!olimandao,iline(1VSC,’VCiocil’ilc.it in quanto lii doiiiaiida potrebbe non essere stata ricei’uta dal

Dipartimento.

28



i i An nu I laniento del la do ma nda
Nel caso in cui ti fòssi accorto di un errore nella compilazione della domanda potrai annullare la tua
domanda e presentarne un’altra, sempre entro i termini di scadenza del bando.
Accedendo alla piattaforma DOL il sistema ti mette a disposizione due tasti:
Stampa domanda: questa funzione ti permetterà di stampare la domanda che hai inviato al
Dipartimento.
Annulla la domanda: questa funzione ti permetterà di annullare la domanda precedentemente
inviata e di presentame una nuova.
Alla pressione del tasto “Annulla la domanda”, verrà visual½ata una maschera con il riepilogo
della domanda e una casella in cui dovrai indicare la motivazione per la quale stai annullando la
domanda, selezionando una voce tra quelle proposte.
Alla pressione del tasto “Conferma”. la domanda sarà annullata e. dopo aver ricevuto la mail con la

Si sta per richiedere l’annullamento della domanda
e Donta,:d.c /182

Data P,cs.rl.iz:cre- l’i/ 12/202011 ‘/j0

retid[ìrdo tor la i a tsIa ocr ari possibile e,’ ‘il d’a rGua duiLJ’d.i f;:l a ‘i Sti 11cl’ ,J:J,3rJ’ i_sala

Motivo

ricevuta di annullamento, potrai presentare una nuova domanda.

Hai effettuato richiesta di annuflamento defla domanda
C Otr, arila: 7 t 02

o 1.11 Se1i.lZ’Of’e: viii /2020 ‘i i

Thitl dii

r, uii.:,ni-tt:: .i(: i tIta C

Una maschera di riepilogo ti confermerà l’annullamento della domanda

Attenzione
li giorno su ccessilo ali ‘annulhinw,uo de/itt domanda il Sistema di protocollo del Dipartinwnto
invia, ti//ci casella di posta elettronica che hai indicato. la ricevuta di registrazione
dell atinullatnento della domanda CO,? il izwnero di protocollo. So/o cri/ora potrai presentare IIJIa
nuova domanda. Il giorno di scadenza del bando (18febbraio 2021 entro le ore 14:00) potrai
presentare la domanda subilo dopo I annuilcruic’nto ,senza aspettare itt ricevuta di regisirazio ne di

i, llanzen io
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Quando rientri in DOL dopo aver effettuato l’annullamento della domanda, il sistema ti propone un

messaggio e ti ripresenterà tutti i dati che avevi precedentemente inserito nella domanda annullata.

La ‘nIfl]ra i ‘.t_ti al’r’

ri r .r;Va

12. Annullamento di un progetto

Può capitare che durante il periodo di vigenza del bando un progetto venga annullato, In tal caso se

hai già presentato la domanda per il progetto annullato riceverai una mafl in cui verrai invitato a

presentarne un’altra. Se invece hai selezionato un progetto annullato, ma ancora non hai presentato

la domanda, un messaggio ti inviterà a selezbnarne uno nuovo.

Il proptto G!unIlD è stato annulbtD. o ir,orìa un altro prurtta

13. Ho letto la guida ma ho ancora dei dubbi. Cosa posso fare?

Consulta le [Q presenti sul sito httpst1/sce!io1scrviziocivilc.govit e

https:Hwww.servizioc ivilc.gov. it

Se non dovessi trovare risposta ai tuoi quesiti o se avessi rilevato un problema che non sei riuscito a

risolvere, scrivi una mail a domandaonline&ìserviziociviIe.it. spiegando bene la critic lui riscontrata

per consentfrci di aiutai-ti a compilare e presentare correttamente la domanda di partecipazione.
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